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1. Carta del presidente

Queridos amigos,

Como todos los afos por estas fechas, queremos compartir con vosotros la

memoria de actividades de fundacion ITER 2015 para que conozcais, de primera
mano, todo el trabajo que realizamos el afio pasado y sobre todo, los 116 jovenes
que han encontrado su primer empleo, que, al fin de al cabo, es nuestro mayor

deseo, que ellos puedan tener acceso a su primer empleo y se integren
socialmente a través del empleo.

Javier del Barrio

Quiero, desde estas lineas, agradecer a las empresas que nos muestran su apoyo .
N . 189 B P . ., poy Presidente del Patronato

y confianza asi como en nuestros jovenes, tanto como en la formacidn que nos

imparten ,como en el empleo, dando oportunidades a un colectivo tan

duramente afectado por el desempleo.

Asimismo mi gran agradecimiento a todos los voluntarios que colaboran
desinteresadamente con fundacion ITER, prestandonos su tiempo, su apoyo, sus
conocimientos, sus contactos...ya que sin ellos, no seria posible realizar nuestro
trabajo con los jovenes del Programa INSERTA.

Me despido con mi mas sincero agradecimiento a todos los que confidis en ITER y
con el convencimiento de que lo seguireis haciendo los afios venideros.

Un abrazo.
Javier del Barrio

Presidente del Patronato
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2. Mision y valores

La mision de la fundacion ITER es proporcionar asesoramiento y acompafamiento a personas que, partiendo de una
situacion desfavorecida, buscan integrarse a través del trabajo en la sociedad y desarrollar sus capacidades personales y
sociales. La finalidad social de la fundacion es propiciar y fomentar la integracion sociolaboral de jévenes de entre 16 y 22
afos con fracaso escolar en situacion o en grave riesgo de exclusion social en la Comunidad de Madrid.

La actividad diaria de la fundacion se apoya en tres valores fundamentales:

Este respeto se plasma en el convencimiento de que cada persona es el protagonista y el
centro de su propio proceso de insercion laboral y social y en la confianza en su honestidad, creatividad y
capacidad de lucha.

La lucha por la excelencia en nuestro trabajo de cada dia se asienta en la fijacion de objetivos de
atencion efectiva a la comunidad a la que servimos y en la revisidn critica de nuestra actividad para mejorar cada
dia nuestra capacidad de responder a sus necesidades.

La transparencia supone un compromiso de utilizacion responsable de los medios materiales y
econdmicos que nuestros socios ponen a disposicion de la fundacion ITER para la consecucion de sus objetivos, asi
como la rendicion de cuentas regularmente sobre la actividad de la fundacion ITER y el uso de los medios que se le
han confiado.
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3. Programa INSERTA

INSERTA es un programa de insercion disefiado por la Fundacion ITER, basado en experiencias de otras entidades publicas
y privadas y en la experiencia acumulada por quienes forman la misma en sus mas de nueve afios de existencia. Su objetivo
fundamental es prevenir la exclusion social favoreciendo la incorporacion al mundo laboral del colectivo de jovenes en
situacion de fracaso escolar mediante un proceso personalizado y proactivo de fortalecimiento de su empleabilidad y
seguimiento de su proceso de insercion.

El colectivo de intervencion elegido por la Fundacion ITER es el de los jovenes de entre 16 y 22 afios que no han superado la
educacion secundaria obligatoria (ESO) y desean incorporarse al mundo laboral. Este colectivo es uno de los grupos
sociales con mayor dificultad para acceder al mundo laboral (dada la elevada tasa actual de desempleo juvenil) y por lo
tanto, lograr su inclusion social. Provienen de Institutos de educacion secundaria (IES), Unidades de formacion e insercion
laboral (UFILs) - en los que estan cursando Formacion Profesional Basica - y Centros de educacion para adultos (CEPAs)
con los que se trabaja en la Comunidad de Madrid.

Un gran numero de jovenes se incorporaron también al programa remitidos por alumnos que han realizado el Programa en
afos anteriores. Ademas se promovid esta actividad a través de campafias como UneT+, en la que se pretendid reducir los
esfuerzos de captacion de jovenes en los centros educativos, ademas de mejorar el perfil de los jovenes ya que al ser ellos
mismos los que se acercan a la Fundacion por iniciativa propia, tienen a priori un interés real mayor en su insercion laboral.
También con estas acciones se consiguio llegar a mas jovenes de los que de otra forma no se habria podido acceder al no
estar matriculados en ningun centro educativo.

La integracion socio laboral, se realizéo mediante itinerarios de insercion personalizados. La Fundacion ITER entiende por
itinerarios el conjunto de acciones que la persona realiza con ayuda de otros para mejorar su empleabilidad.

INSERCION
LABORAL DE
JOVENES EN

RIESGO DE
EXCLUSION

SOCIAL

—
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La poblacion diana de esta iniciativa fue, por tanto, jovenes con una autonomia restringida, en contextos sociales carentes

de recursos, uniformes en cuanto a composicion social y que poseen escasas opciones para el establecimiento de contactos

significativos y el desarrollo de proyecto comunes, que requieren de una intervencion social en procesos de ayuda,

mediacion y acompafamiento para que se produzca una modificacion de su posicion de partida respecto al empleo.

En el marco de actuacion del programa con jévenes provenientes de entornos carenciales, la necesidad de lo “prelaboral”

viene determinada por los siguientes elementos:

e  Fracaso en el sistema educativo reglado.

e  Desarrollo de conductas negativas hacia aprendizajes formalizados.

. Autoconcepto negativo para aprender.

e Inmadurez para construir alternativas vitales positivas.

e  Desconocimiento de los servicios de apoyo para el acceso al empleo.

e  Falta de autonomia para desenvolverse socialmente en espacios mas amplios que la familia, el grupo de

iguales o el barrio.

e  Falta de apoyo y miedo al fracaso ante demandas de nuevos entornos.

e  (Codigos restringidos para el analisis de su situacion, la de otros o de acontecimientos del presente.

e  Rigidez en los roles de género.

Asi pues el Programa INSERTA se concibe como una estrategia de naturaleza educativa o reeducativa que pretende

reconstruir la capacidad y la actitud ante el aprendizaje, tomando el empleo como eje motivador, al grupo como

dinamizador de las experiencias y el
acompafiamiento como estrategia de
intervencion técnica.

Cada joven, mediante un proceso
personalizado, recibidé formacion esencial
(talleres de empleo y habilidades
sociales) impartida por nuestros técnicos
en los diferentes centros de ensefanza;
formacion en competencias basicas
impartida en el centro de trabajo de la
Fundacion, asi como, otra formacion
ofrecida por empresas y entidades con
las que la Fundacion ITER colabora
estrechamente. Esta formacién, junto
con oportunidades de insercion mediante
acuerdos firmados entre las empresas y
la Fundacion, permitio el fortalecimiento
de sus puntos débiles personales y el

——
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entendimiento del mundo del trabajo y del contexto empresarial.

Los jovenes a lo largo de su itinerario recibieron acompafiamiento por parte del equipo técnico de la Fundacion ITER desde
el primer contacto con ellos hasta su incorporacion al empleo, y durante los tres o cuatro primeros meses hasta la
adaptacion en el mismo.

Los objetivos del programa INSERTA se alcanzaron mediante una metodologia de orientacion y acompafiamiento basada
en los siguientes principios:

e Protagonismo del propio interesado, que toma sus propias decisiones y se responsabiliza de ellas.
e Aplicacion del principio de realismo propio del mundo adulto.
e Acompafiamiento personalizado continuo, con un apoyo critico a la persona.

La duracion del Programa INSERTA es variable y adaptable a las caracteristicas personales de cada joven y a las actividades
necesarias dentro de su itinerario de insercion laboral.

Desde el mes de junio de 2015, para facilitar la labor de orientacion, evaluacion y sequimiento de los jovenes, se incorporo
la herramienta Emplea+, facilitada por la Fundacion Accenture. Emplea + trabaja la gestion por competencias desde una
nueva aplicacion y recursos en la orientacion laboral (materiales de medicion, materiales de formacion...).

Los beneficios obtenidos por implementar un modelo de Gestion por Competencias son:
e Medir la empleabilidad en base a criterios objetivos.
e Identificar rdpidamente la situacion de cada persona, en relacion a las competencias.

e Conocer la brecha, entre las competencias requeridas para la actividad profesional y la situacion del
candidato/a.

e Sensibilizar a los candidatos/as en relacion a la necesidad de desarrollar determinadas competencias, sobre
todo, cuando no tienen una formacion acreditada.

e Desarrollar competencias para el empleo mediante formacion a los candidatos/as acercandolas a lo
requerido en la actividad profesional.
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4. Actividad realizada en 2015

El Programa INSERTA estaba estructurado en cuatro etapas principales, con diferentes fases en cada una de ellas descritas
a continuacion.

4.1) Formacion en centros educativos

En esta primera etapa del Programa INSERTA el trabajo desarrollado fue el siguiente:

. El objetivo de esta fase era seleccionar a los beneficiarios del programa, asi como recoger
informacion basica sobre el entorno familiar, social y sobre sus intereses y expectativas. Se informd al participante de las
condiciones, dimension y grado de compromiso requeridos para formar parte del mismo. Para ello se conté con la
participacion del centro educativo como pieza clave de la intervencion.

. Recogida de informacion, valoracion y evaluacion de la empleabilidad y las
competencias de la persona sobre la base de sus intereses profesionales.

El objetivo fue mejorar la empleabilidad de la persona desde el punto de vista de sus
competencias y de busqueda de empleo, asi como proporcionar al joven las técnicas necesarias para definir su proyecto
vital profesional y ponerlo en marcha. Para ello se impartieron diferentes sesiones en horario lectivo del centro.

En el afio 2015, se trabajo en 12 centros educativos, 8 UFILs y 4 IES con un total de 30 talleres de habilidades sociales y
busqueda activa de empleo impartidos.

. Conjuntamente con el joven, se
evaluo su aprovechamiento de la formacion, y fueron definidas sus expectativas en un futuro a corto-medio plazo del
itinerario.

4.2) Planificacién del itinerario individual de insercion

En esta etapa del programa, se trabajaron cuatro aspectos importantes: supervision, intervencion, desarrollo y formacion.

También fue el momento en el que se incorporaron todos los jovenes remitidos por otros o derivados por alguna entidad
publica o privada.

Con todos ellos se inicid el proceso de planificacion con las siguientes fases:

. Mediante la entrevista por competencias, los técnicos de empleo realizaron una
valoracion inicial de las necesidades.

A partir de las necesidades detectadas en la entrevista, se informd a cada joven de la
posibilidad de formar parte del Programa y de las diferentes fases que conlleva la elaboracion de su propio itinerario de
insercion laboral, formalizando un compromiso de llevar a cabo el itinerario elaborado a través de un documento firmado
que pudiera favorecer las posteriores fases del Programa.

Se realiz6 una primera evaluacion social donde se valoraron las barreras y condicionantes que la
persona presentaba para acceder al empleo a través de la aplicacion Emplea +.
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. Desarrollados en las instalaciones de la fundacion ITER, se impartieron
diferentes talleres formativos, que permitieron a los beneficiarios conseguir una mejoria en su grado de empleabilidad. Los
contenidos de la formacion respondieron a las competencias requeridas por el mundo empresarial, dandole al participante
un mayor valor profesional.

Los talleres formativos prelaborales estuvieron en continuo estudio y evolucion, por lo que estas acciones formativas no
fueron cerradas, pudiendo siempre ser reforzadas en funcidn de las demandas de los jovenes y las empresas.

La mecanica de estos talleres requirio un contacto continuado con el participante para convocarle, presentarle la naturaleza
y alcance de este segmento de formacion, durante la realizacion de la formacion, durante los procesos de revision de
trabajo asignado relacionado con la formacion,...

Ao largo del afio 2015 los contenidos de esta formacion fueron los siguientes:

- Competencias Basicas (18 h): autoconocimiento, comunicacion verbal, no verbal, escrita, motivacion hacia el empleo,
resolucion de conflictos, trabajo en equipo.

- Atencion al cliente (8 h): conocer las
estrategias para ofrecer un servicio de
atencion al cliente de calidad e incorporar
al desarrollo personal de las jovenes
importantes habilidades que aumentaran
su rendimiento profesional.

- Orientacion laboral y entrevistas de
trabajo (8 h): Poner al servicio de los
jovenes los conocimientos del sistema
laboral espafol y del mercado laboral en
el entorno de las entrevistas de trabajo.

- ITERconectad@s (6 h): Taller de
alfabetizacion informatica dirigido a

jovenes que tienen nociones elementales . " ; a Sl o
de informatica y saben utilizar algun procesador de textos, aunque sea basicamente. Preparacion de CV y busqueda de
trabajo on line.

Las horas totales de formacion en competencias basicas impartida en el centro de trabajo de ITER en Leganés, en el afio
2015, fueron de 840 horas y el nUmero de alumnos formados en ellos ha sido de 180.

Como parte de la formacion, los jovenes realizaron una autoevaluacion correspondiente a cada
competencia trabajada en los talleres, gracias a los simuladores que ofrece Emplea+. Esta evaluacion permitio un grado de
mayor objetividad en la evaluacion competencial siguiente.

. Finalizada esta etapa formativa se realizo en la plataforma Emplea + la evaluacion
competencial de cada joven, valorando las competencias basicas para acceder al empleo. En funciéon de la evaluacion
competencial y social, se realizaron las diferentes acciones futuras del itinerario acordadas conjuntamente con cada joven.
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4.3) Ejecucion del itinerario individual de insercion laboral

. Las entrevistas de seguimiento en el itinerario fue clave para el
programa de intervencion personalizada. Un verdadero acompanamiento para el empleo supone un contacto permanente
y un trabajo, a veces muy complejo, para producir un cambio en la persona.

Las personas en buUsqueda de empleo frecuentemente perciben dificultades en el acceso a recursos que posibiliten su
mejora de empleabilidad. Para evitar esto, este modo de intervencion con seguimiento posibilitd una actuacion integral en
la consecucion de los objetivos de empleabilidad.

En esta etapa del itinerario, ademas de posibilitar las entrevistas de seguimiento con los técnicos de empleo, se facilitd a los
jovenes otras acciones con el mismo objetivo de la insercion laboral.

Procesos de Coaching

Los beneficiarios interesados en iniciar un proceso de “coaching”, en el marco de la mejora de su empleabilidad, llevaron a
cabo una serie de reuniones periodicas con voluntarios de la fundacion expertos en este ambito del Coaching. Durante las
sesiones se abordaron, entre otros, los siguientes aspectos:

1°. Analisis y evaluacion de la empleabilidad actual del participante.

2°. Implantacién de un sistema de trabajo por objetivos y tareas (realistas, concretos y controlables por él), con vistas al
aprendizaje y generalizacion de este tipo de conductas.

3°. Estructuracion de tiempos y tareas a través del registro y auto supervision de las mismas.
4°. Analisis de problemas y dificultades surgidas durante su desempefio.

Con independencia de los beneficios intrinsecos (incremento de su empleabilidad y aprendizaje de este sistema de trabajo),
se pretendio mejorar el establecimiento de habitos, persistencia en la tarea, responsabilidad y vinculacion con la misma,
aspectos éstos en los que los jovenes se encontraron con muchas dificultades.

Club de empleo

Como parte del seguimiento se conté con el club de empleo, donde se da la posibilidad a todos los jovenes que realizaron la
formacion en competencias basicas, de asistir los jueves por la tarde a la sede de la fundacion para realizar busquedas de
empleo grupales asesoradas por los técnicos, donde transversalmente se pudo compartir grupalmente otros temas que
surgieron de los propios jovenes, como por ejemplo las dificultades experimentadas para acceder al empleo.

Los jovenes cuyo nivel competencial no fue suficiente para entrar en contacto con el mundo
laboral, realizaron formaciones facilitadas por la herramienta Emplea + en cualquiera de las competencias necesarias. Estas
formaciones se realizaron de forma presencial (tutorizada por un técnico de empleo) u on online a través de la herramienta
Emplea +.

Siempre, antes de la derivacion de los jovenes a las empresas bien para formacion o para
empleo, se realizd la evaluacion profesional para medir de una forma objetiva el nivel competencial en aquellas
competencias que se requieren para cada perfil profesional. De esta forma, se pudo observar en cada caso, la brecha
competencial existente entre las competencias adquiridas y las requeridas para cada puesto de trabajo.
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Formacion, practicas no laborales y/o empleo. Se formalizaron junto con las empresas

acuerdos para empleo (empresas con trabajos a medida del perfil de nuestros jovenes), formacion en profesiones concretas
(carniceria, pescaderia, auxiliar de comercio y logistica), practicas no laborales con dichas empresas y soporte econdmico.
Del mismo modo, se establecieron contactos, reuniones y acuerdos de colaboracion con entidades que trabajan la insercion
laboral de personas en riesgo de exclusion.

Asimismo, fundacion ITER participo en la iniciativa de la fundacion Accenture “Juntos por el Empleo” una estrategia
colectiva a favor del empleo de las personas en riesgo de exclusion social.

1. Carrefour

En virtud del acuerdo establecido con la compafiia, los jovenes interesados del Programa INSERTA en posesion del titulo de
la ESO, fueron seleccionados para recibir formacion (impartida por Carrefour) en el oficio de frescos (carniceria y
pescaderia).

El objetivo de estos cursos fue dotar de la profesionalidad necesaria para la biusqueda de empleo en la industria de
distribucion, en las areas de carniceria o pescaderia. Estas son areas que de acuerdo con el conocimiento de la industria que
tiene la fundacion, siguen acreditando necesidad de profesionales.

La formacion tuvo una duracion de 180 horas, 120 horas practica de corte/producto y 60 horas de teoria sobre gestion
comercial, contando con homologacion por la Comunidad de Madrid, con lo que los jévenes, al finalizar su formacion
recibieron un diploma que acreditaba la cualificacion obtenida.
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Ademas de la Escuela de Oficios, Carrefour permitid la posibilidad de realizar practicas no laborales a los jovenes como
reponedores en las zonas de textil con una duracién de 8o horas a lo largo de un mes.

En el afio 2015 realizaron 2 talleres en la escuela de oficios, con un total de 360 horas de formacion impartidas a 8 jovenes
de la fundacidn; por otro lado, 10 jévenes hicieron 8o horas de practicas no laborales como reponedores de textil.

2. Cortefiel

Curso de 32 horas tedrico-practicas (en dos cursos diferentes) que se realizaron en colaboracion con el Grupo Cortefiel en el
que formo a los beneficiarios en diferentes aspectos relacionados con los conocimientos y capacidades de auxiliar de
comercio. Los jovenes realizaron formacidn en: productos, tejidos y confeccion; atencion al cliente; asesoramiento de
imagen; gestion de mercancias y visual merchandiding.

Los beneficiarios, finalizada la fase tedrica, realizaron practicas no laborales (30 horas) en diferentes puntos de venta del
Grupo Cortefiel.

25 jovenes se formaron en 2015 gracias a la colaboracion de fundacion ITER y Cortefiel.
3. Grupo Mnemon: curso de mozo de almacén y carretillero

Este curso tedrico-practico estuvo orientado a formar a los jévenes como empleados cualificados y capaces de adquirir las
responsabilidades, los conocimientos y las habilidades necesarias para realizar las operaciones necesarias en el almacenaje,
manipulacion y desplazamiento de mercancias, utilizando los medios técnicos e instrumentos correspondientes, asi como
la preparacion y mantenimiento de los equipos, aplicando la normativa correspondiente a la legislacion sobre la prevencion
de riesgos y salud laboral. El curso se imparti6 en las instalaciones de la fundacién San Martin de Porres, para la parte
teodrica, y en el Centro de Valdemoro de Mnemon para la parte practica.

En el afio 2015 se realizaron 2 cursos de 120 y 90 horas respectivamente en los que se formaron 39 jovenes.
4. Inditex

Durante el afio 2015, la fundacion ITER tuvo la oportunidad de participar del proyecto SALTA realizado en Madrid; para
ello, se enviaron un total de 15 jévenes al proceso de seleccion que realizd en el mes de septiembre en Inditex, del cual
fueron seleccionados 5 jovenes. Ademas como resultado del proceso de seleccion, hubo dos jovenes que fueron
contratados directamente en tienda por la adecuacion al perfil. Los cinco jovenes de ITER, realizaron la formacion con
éxito, y actualmente se encuentras trabajando en las diferentes tiendas de Madrid del Grupo Inditex.

5. C&A

En virtud del convenio de colaboracion « 7
que firmaron ITER y C&A (dentro del FO rm a C I O n e n e m p re Sa S

Programa Experiencia Vocacional en la

Empresa, de la Red Joven y Empleo),
jovenes del Programa INSERTA
realizaron practicas no laborales en
diferentes tiendas de la compafiia que CarrefourfliCortefiel Inditex CRA upersol
permiten una experiencia formativo-
vocacional para incrementar sus
competencias sociales y laborales,

acercandoles al mercado de trabajo y
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mejorar su percepcion y conocimiento del entorno laboral.

Cada joven tuvo un responsable para la coordinacion de las actividades formativas a realizar en el centro de trabajo,
garantizando la orientacion y consulta de los jovenes.

Alo largo de 2015, 27 beneficiarios de fundacion ITER realizaron practicas no laborales en las diferentes tiendas de C&A.

6. Supersol

En el afo 2015, se dio la oportunidad de realizar practicas no laborales (100 horas) en diferentes supermercados Supersol de
la Comunidad de Madrid a jévenes del Programa INSERTA.

4 jovenes realizaron las practicas y, posteriormente, 2 de ellos pasaron directamente a la plantilla de Supersol.

4.4) Finalizacion y cierre

El acceso a un contrato, especialmente para jovenes que buscan su primer trabajo no es facil y las dificultades no terminan
con su consecucion. Los primeros meses de trabajo pueden ser igualmente delicados de cara a la estabilizacion en el
empleo.

Por ello, se desarrollaron entrevistas con los beneficiarios que se insertaron laboralmente por primera vez, lo que supuso un
acompafiamiento hasta que la persona se encontrd aclimatada a los entornos de trabajo. Tuvo un caracter preventivo y
reforzador, basado en la nueva realidad laboral y por Ultimo una funcidon de apoyo ante la fragilidad. En ese momento de
adaptacion se pudieron dar situaciones que el joven desconocia como afrontar los problemas surgidos por falta de
informacion y de experiencia.

Para el final de itinerario rige también la consideracion general de que las percepciones y valoraciones que el técnico de
empleo tiene de la persona son un conocimiento que no le pertenece. Por lo tanto es necesario devolver esa informacion
desde el contexto en el que se ha ido produciendo.

La despedida no sélo fue para el beneficiario sino también destinada al técnico de empleo como orientador. Ambos
necesitaron de esta despedida, mas necesaria cuanto mas intensa fue la relacion entre ambos. Por parte del beneficiario se
pusieron en juego ilusiones, necesidades, deseos, temores, inseguridades,... lo que a veces conllevé un duro esfuerzo por
situarse favorablemente ante el empleo o acceder al mercado laboral. Por parte del técnico de empleo, se pusieron en
juego afecto, sentimiento de valia profesional, su sistema de creencias...

Los jovenes que por edad ya no pueden seguir su itinerario con ITER, se derivaron a la fundaciéon San Martin de Porres en
base al acuerdo firmado con esta entidad.

Proyecto ITEREDUCA

Dentro del Programa INSERTA, se puso en marcha el proyecto ITEREDUCA a finales del afio 2015. Este proyecto se cred
para responder a la necesidad del mercado laboral de personas minimamente cualificadas con el titulo de la educacion
secundaria obligatoria. Con el objetivo de mejorar la empleabilidad de los jovenes gracias a la obtencion de dicho titulo, se
cred este proyecto tal y como se detalla a continuacion.
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Los destinatarios fueron jovenes entre 16 y 22 afios residentes en la zona sur de Madrid y que se encontraban cursando
estudios para obtener el Titulo de Educacion Secundaria Obligatoria matriculados en los centros de educacion para adultos
(CEPA), o la formacion profesional basica matriculados en este caso en los IES.

Teniendo en cuenta las diferentes necesidades que se podian plantear a la hora de trabajar con este sector de poblacidn, se
plantearon varias lineas de accion en proyecto, los cuales se han desarrollado de la siguiente manera:

El objetivo fundamental de esta actividad, es que los beneficiarios aprendieran técnicas de estudio y recibieran una
orientacion sobre como organizar su tiempo para el estudio, de tal manera, que fueran capaces de desenvolverse de forma
autonoma y con éxito en relacion a los retos académicos a los que pretendian enfrentarse.

Se les hizo responsables de su propia formacion, buscando con ello una implicacion y motivacion hacia su realizacion
personal, ya que en muchos casos, existian diversos factores que provocaron una clara desmotivacion hacia el ambito
escolar.

El trabajo realizado en este sentido, se baso en tres puntos principales: actitud y conducta ante el estudio, instrumentos
para el estudio y desarrollo integro ante en el estudio.

El objetivo fue facilitar la obtencion del titulo académico de la ESO o el equivalente para favorecer posteriormente su
insercion laboral. Para ello se crearon espacios de realizacion personal y de apoyo escolar y educativo, que permitieron
experiencias formativas de éxito.

Teniendo en cuenta las diferentes necesidades de los alumnos que participaron, la metodologia empleada fue de la
siguiente manera:

e Trabajando los contenidos que se imparten durante el curso de tal manera que se pueda reforzar en aquellos
aspectos donde encuentren mayor dificultad.
e Permitiendo que los beneficiarios del proyecto aprendan a trabajar de manera auténoma y crean en sus
posibilidades, por lo que le daremos mucha importancia al aspecto de la motivacion.
e Usando las herramientas y metodologias innovadoras a través de las nuevas tecnologias como el caso de Smartick
para trabajar las Matematicas, un
método innovador que refuerza los
contenidos de esta materia mediante
una plataforma digital, la cual se
APZTSESBC:OB adapta al nivel de cada usuario.
Ademas de Smartick se utilizaron
otras plataformas de aprendizaje
como Khan Academy o Unicoos que

Refuerzo . . . .
permitieron diversificar los métodos

educativo

de aprendizaje siempre desde un
punto de vista innovador y basado en
las nuevas tecnologias.
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5. Cifras relevantes del ejercicio 2015

La fundacion ITER logré objetivos destacables y se emprendieron acciones de mejora a tenor de la situacion econémicay la
crisis del desempleo juvenil por la que atraviesa el pais. Los datos mas relevantes en este ejercicio han sido:

El objetivo de ITER para este pasado 2015 era que en torno a 9o/100 jovenes
encontraran empleo; esta cifra fue superada y, a final de afio, 116 jévenes se incorporaron a su primer empleo.

Se impartieron 2360 horas de formacion (frente a las 2084 horas impartidas el afio 2014) en
los diferentes centros educativos, en el centro de trabajo de ITER de Leganés y en los centros de formacion de las
diferentes empresas colaboradoras.

Alinicio del proyecto los beneficiarios previstos eran 350 y finalmente (a 31 de diciembre) fueron
334. La edad media fue de 18 afios. El 67% fueron hombres y un 33% mujeres. La mayoria de ellos fueron de procedencia
espafiola, un 64% del total.

: Gracias a las relaciones de fundacion ITER con diferentes empresas (C&A, Supermercados
Supersol, Grupo Cortefiel y Carrefour), 66 jovenes del Programa INSERTA realizaron practicas no laborales con un total de
53 inserciones laborales en dichas compaiias.

72 jovenes del Programa INSERTA se beneficiaron de los diferentes acuerdos
de colaboracion con Carrefour, Grupo Mnemon y Grupo Cortefiel recibiendo formacion tedrica y practica en diferentes
oficios (carniceria-pescaderia, auxiliar de comercio y logistica) con un esfuerzo formativo total de 630 horas.
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Formacién impartida en el afo 2015:

Ne DE Ne DE HORAS N°e DE ESFUERZO
FORMACION 2015 TALLERES PORTALLER BENEFICIARI FORMATIVO
@) () 0s * (2)x(2)
Inserta-UFIL 21 16 135 336
Inserta-IES 9 10 50 90

HHSS, Atencion al clientey
orientacion laboral, 21 40 180 840
alfabetizacion informatica

Club de Empleo 30 2 50 60

Escuela de oficios Carrefour 2 180 8 360
Prelaborales

Curso de Mozo de Almacén y

Carretillero 2 105 39 210
Curso Aucxiliar de Tienda Textil , , , 6
Cortefiel 3 > 4
C&A 2 80 27 160
. Supermercados Supersol 1 100 4 100
Practicas no
laborales Grupo Cortefiel 2 30 25 60
Carrefour 1 80 10 80
TOTALES 93 553 2.360

(*) Cada beneficiario puede realizar mas de una accion formativa

BENEFICIARIOS UNICOS  Total Hombres Mujeres

UFIL 135 85 50

IES 5o 41 9
Prelaborales 185 120 65
Totales 370 246 124

BENEFICIARIOS UNICOS: Los beneficiarios incorporados al programa INSERTA en 2015 maés los beneficiarios de
afos anteriores que realizaron acciones formativas a lo largo del afio.
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Total Hombres Mujeres
INCORPORACIONES 334 227 107
INSERCIONES LABORALES 116 81 35

INSERCIONES LABORALES: En el afio 2015, 116 jovenes del Programa INSERTA de fundacion ITER encontraron su primer
empleo.
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6. Centros en los que se ha impartido el
programa inserta en 2015

FUENLABRADA

IES Gaspar Melchor de Jovellanos
IES José Luis Lopez Aranguren

UFIL Margarita Salas

LEGANES

UFIL 1° de Mayo

MOSTOLES i

IES Benjamin Rua

UFIL Pablo Neruda

PARLA
IES Manuel Elkin Patarroyo

UFIL San Ramodn

MADRID

UFIL Tierruca

UFIL Sierra de Palomeras
UFIL Cid Campeador

UFIL Puerta Bonita
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7. ;Donde estamos?

Avenida Rey Juan Carlos |, 98—1° C
28915 Leganés (Madrid)
Tel: 916 907 853
Fax: 916 907 853
Movil: 630 768 114

www.fundacioniter.org

El Carrascal @
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8. Perfil de los participantes en el programa

En el afio 2015, en relacion con el perfil de los participantes en el Programa INSERTA, se pudo observar lo siguiente:

El grupo de edad mas numeroso fue el de los jovenes de 17 a 18 afios con un total de g7 jévenes. La media de edad
de los participantes fue de 18,3 afios.

‘ ’ B 15 afios
H 16 afios
m 17 afios

M 18 afios
m 19 afios
M 20 afios
‘ M 21 afios

El porcentaje de hombres fue ligeramente superior al de mujeres; 66% hombres frente a 34% mujeres.

® Hombres ™ Mujeres
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En 2015 el esfuerzo formativo fue mayor en los jovenes que provienen de los talleres prelaborales, siendo
estos un 50% de los mismos.

m UFIL
H IES

= Prelaborales

Destacar el alto porcentaje de participantes de nacionalidad espafiola, 238 de ellos eran nacidos en Espaia o
con nacionalidad adquirida; marroquies y latinoamericanos fueron los siguientes grupos en nUmero de participantes.

M Espafia

M Latinoamérica
B Marruecos

B Europa del Este
m Africa

W Otros
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9. Recursos humanos

PATRONATO

El 6rgano de gobierno de Fundacion ITER estuvo compuesto por cinco miembros con voz y voto (Presidente,
Vicepresidente Primero, Vicepresidente Segundo y dos vocales) mas una secretaria no patrona.

Miembros del 6rgano de gobierno en 2015:

Javier Maria del Barrio Yesa — Presidente

Fernando José del Barrio Yesa - Vicepresidente Primero
Osvaldo Méndez Torti - Vicepresidente Segundo

Carlos Vidal Amador - Vocal

Francisco Javier del Campo Garcia — Vocal

Pablo Juantegui- Vocal

Maria Luisa del Barrio Yesa - Secretaria no patrona

El Patronato se integré principalmente por profesionales retirados de las areas de consultoria y tecnologia de la
informacion y por ejecutivos de empresas.

Los cargos en el Patronato son de confianza y honorificos. En consecuencia, sus titulares los desempefian gratuitamente,
sin devengar por su ejercicio retribucion alguna.

VOLUNTARIOS
José Antonio Fernandez
Responsable de sistemas de informacion
Carlos Henriquez de Luna
Veronica Maganto

Area de relacién con empresas e instituciones

Hay que destacar la colaboracion de directores,
orientadores, jefes de estudios, profesores.__.de los
centros educativos en los que se imparte el Progra-
Martina Salamanca ma INSERTA.

Mayte Martin

Area de contabilidad, administracion y RR.HH

Francisco Rodriguez
Gema Petit
Amalia Martinez

Area de formacién
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Alberto Raba

Carlos Cortina

Area de Coaching

Paloma Gutiérrez

Area de comunicacién

José Vicente Giménez

Area de calidad y proyectos de e-learning

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Attest

Colaboracion de profesionales de ATTEST para impartir formacion en materia juridica a los jovenes que pasaron por el
centro de trabajo de ITER en Leganés para formarse en los talleres prelaborales.

Mnemon Group

Colaboracion por parte de empleados del grupo Mnemon para impartir materias de motivacion frente al empleoy la
empresa a los jovenes que participaron en los cursos de formacion.

DHL

Acercar a los participantes en la formacion el funcionamiento de una central de logistica y las salidas profesionales que
tiene este nicho de mercado.

EQUIPO

El equipo humano de ITER en el afio 2015 estuvo formado por:
Jorge Centeno

Coordinador del programa INSERTA.
David Gonzalez

Area de operaciones y metodologia. Técnico de
empleo.

Lourdes Beltran

Area de comunicacién y soporte. Técnico de
empleo.

Carmen Garcia

Area de proyectos. Técnico de empleo.
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10. Informacion economica

La Fundacion ITER se financio a través de las cuotas de sus colaboradores y de las aportaciones de donantes particulares,

empresas y/o fundaciones que desearon contribuir desinteresadamente a los fines de la Fundacion.

Las actividades de la fundacion fueron completamente gratuitas para los usuarios a las que se dirigieron.

B Gastos de personal

B Oftros gastos de la
actividad

m Amortizacion del
inmovilizado

248,09

B Aportaciones privadas

B Otros tipos de ingresos
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Auditoria

Si bien se esta aun lejos de la obligacion legal de auditoria, el ser auditados, y especialmente por Deloitte, la compafiia lider

en Espafa de servicios de auditoria, afiade un elemento mas de tranquilidad y transparencia a los donantes y

colaboradores.

Deloitte.

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid

Espana

Tel.: +34 915 14 50 00
Fax: +34 915 14 51 80
www.deloitte.es

INFORME DE AUDITOR{A INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES ABREVIADAS

Al Patronato de
Fundacion Iter:

Informe sobre las cuentas anuales abreviadas

Hemos auditado las cuentas anuales abreviadas adjuntas de Fundacion Iter, que comprenden el balance
abreviado a 31 de diciembre de 2015, la cuenta de resultados abreviada y la memoria abreviada
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad del Presidente del Patronato en relacion con las cuentas anuales abreviadas

El Presidente del Patronato de la Fundacién es responsable de formular las cuentas anuales abreviadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de Fundacion Iter, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable
a la entidad en Espaiia, que se identifica en la Nota 2.1 de la memoria abreviada adjunta, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales abreviadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales abreviadas adjuntas basada cn
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora
de la auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos
de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales abreviadas estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales abreviadas. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales abreviadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas
anuales abreviadas, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno
de la entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales abreviadas tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

0 13.650,
28020, Macdnid

cidn 89, folio 188, hoja M-54414, Inseripcidn 96°. €162 579104469,

. SL. Inscrita en o Ragistro Mercanti de M
ha social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Pica:
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Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales abreviadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Fundacion lter a 31 de diciembre de 2015,
asi como de sus resultados correspondientes al cjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. n° S0692

DELOITTE, S.L.

Ata 2016w 01/16M2082
. = COPIA GRATUITA
Frangois Blin

28 de junio de 2016

.............................
Informe sujeto 4 ls normativy
reguiadora de is actividad de

auditoria de cuentas en Espafia




Q0Q
ite Memoria 2015 | 28

Analisis de transparencia y buenas practicas

Fundacion ITER cuenta con el sello de Fundacion Lealtad que tiene como objetivo reforzar la confianza de los donantes en
la Fundacion ITER y mostrar el compromiso de la misma con la transparencia.

ONG
ANALIZADA

POR FUNDACION LEALTAD

A AGRADECIMIENTOS

La labor que la Fundacion ITER realiza en favor de la integracion sociolaboral de los jovenes en riesgo de exclusidn social
por fracaso escolar en la Comunidad de Madrid, seria imposible sin los simpatizantes y colaboradores que aportan sus
donaciones, su trabajo y sus conocimientos desinteresadamente.

Una larga lista de voluntarios, simpatizantes, donantes, empresas colaboradoras, asociaciones y fundaciones apoyaron a lo
largo del afio ésta labor mediante donaciones, aportaciones econémicas o prestando servicios profesionales muy diversos.

Atodos ellos, jMUCHAS GRACIAS!

———

VENTURES 1 J
REPSJOL

Samaipata &

>
accenture

High performance. Delivered.

Deloitte

Carrefour {§9
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